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Si prevede che I'applicazione dei ‘miglioramenti agli IFRS” di cui sopra non comporti effetti significativi syl
bilancio consolidato di Gruppo.

Nuovi Principi e Interpretazioni recepiti dalla UE. non ancora in vigore. e non ancora adottati in via anticipata

Come richiesto dallo IAS 8 (Principi contabili, cambiamenti nelle stime contabili ed errori) di seguito sono
indicati i possibili impatti dei nuovi principi o delle nuove interpretazioni sul bilancio consolidato. Tali principi,
entrati in vigore dopo il 31 dicembre 2008, non sono stati applicati dal Gruppo in via anticipata.

Modifiche all'lFRS 3 (Aggregazioni aziendali).In data 3 giugno 2009 la Commissione Europea con
Regolamento n. 495/2009 ha approvato una versione aggiornata dellIFRS 3. Le principali
modifiche apportate riguardano I'eliminazione dell'obbligo di valutare le singole attivita e passivita
della controllata al fair value in ogni acquisizione successiva, nel caso di acquisizione per fasi dj
societa controllate. L'avviamento sara unicamente determinato nella fase di acquisizione finale e
sara pari al differenziale tra il valore delle eventuali partecipazioni immediatamente prima
dell'acquisizione, il corrispettivo della transazione ed il fair value delle attivita nette acquisite.
Inoltre, nel caso in cui il Gruppo non acquisti il 100% della partecipazione, Ia quota di
interessenza di pertinenza di terzi puo essere valutata sia al fair value sia utilizzando il metodo gia
previsto in precedenza dall'lFRS 3. La versione rivista del principio prevede, inoltre, Iimputazione
a conto economico di tutti i costi connessi all'aggregazione aziendale ¢ |a rilevazione alla data di
acquisizione delle passivita per pagamenti sottoposti a condizione. Le nuove regole devono
essere applicate in modo prospettico dal 1° gennaio 2010.

possibilita prevista in precedenza di rilevare un eventuale avviamento o una plusvalenza quale
differenza tra il corrispettivo  pagato/ricevuto ed il valore proquota delle attivita nette
acquisite/cedute. Inoltre viene stabilito che quando una societa controllante cede il controllo in

pertinenza dei terzi, anche quando queste eccedano la loro quota di pertinenza del capitale della
partecipata. Le nuove regole devono essere applicate in modo prospettico dal 1° gennaio
2010.Modifiche all'lFRS 5 (Attivita non correnti detenute per la vendita e attivita operative
cessate). Tale principio stabilisce che, se un'impresa & impegnata in un piano di cessione che
comporti la perdita del controllo su una partecipata, tutte le attivita e passivita della controllata
devono essere riclassificate tra le attivita destinate alla vendita, anche se dopo la cessione
limpresa deterra ancora una quota partecipativa minoritaria nella partecipata. La modifica deve
essere applicata dal 1° gennaio 2010 in modo prospettico.

Modifiche allo IAS 36 (Perdite di valore di attivita). La modifica a tale principio prevede che siano
fornite informazioni aggiuntive nel caso in cui il Gruppo determini il valore recuperabile delle cash
generating units utilizzando il metodo dell'attualizzazione dei flussi di cassa.

Modifiche allo IAS 24 (Operazioni con parti correlate). In data 4 novembre 2008, lo IASB ha
Messo una versione rivista dello IAS 24 Informativa di bilancio sulle operazioni con parti correlate
che semplifica i requisiti di informativa riguardanti le parti correlate dove sono presenti enti
pubblici e chiarisce la definizione di “parte correlata”. Alla data del presente documento, gli organi
competenti del’Unione Europea non hanno ancora concluso il processo di omologazione
necessario per la sua applicazione.
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Ricavi (nota 1)

| Ricavi di gestione sono rappresentati da:

éﬁé_\iiﬁﬁgﬁaf& di Euro) h

Ricavi delle prestazioni verso imprese del Gruppo

Ricavi delle prestazioni verso terzi

| Ricavi delle prestazioni verso imprese del Gruppo si riferiscono principalmente alla fatturazione di servizi
prestati dalla societa a favore delle societa del Gruppo.

Tale voce include anche gli addebiti per la licenza d'uso del marchio Tiscali determinati in percentuale del
fatturato realizzato dalle societa del Gruppo utilizzatrici.

| Ricavi delle prestazioni verso terzi includono, per 5 milioni di Euro, i ricavi derivanti dal contratto di
partnership con il motore di ricerca Google, attivo fino al settembre 2009, che confluisce e viene fatturato al
cliente dalla capogruppo. In applicazione dei principi contabili internazionali (“IFRS”), tali ricavi vengono
esposti al netto dei costi infragruppo generati dalla retrocessione delle quote di ricavi di pertinenza delle
societa del Gruppo, per identico importo. Analoga esposizione & stata utilizzata per I'esercizio 2008 con un
valore di ricavi di 12 milioni di Euro rettificato integralmente da costi infragruppo di identico importo. A partire
dal mese di ottobre 2009 il contratto & stato rinegoziato in capo alla controllata italiana Tiscali Italia S.p.A..

La voce residua pari a 0,5 milioni di Euro nel 2009 (1,4 milioni di Euro nel 2008) & rappresentata da proventi
di varia natura, recuperi spese e sopravvenienze attive.

Ricavi f:'o;—r area geografica (migliaia di Euro) 2008
Ricavi delle prestazioni verso imprese del Gruppo 15.981
- ltalia 6.149
- Olanda 675
- Germania 259
- Regno Unito 8.898
Ricavi delle prestazioni verso terzi 1.444
- Italia 1.444
o - ’ e ——

Acquisti di materiali e servizi esterni (nota 2)

| costi per acquisti di materiali e servizi esterni sono pari complessivamente a 3,2 milioni di Euro, contro i 7,9
milioni di Euro del 2008, e sono esposti al netto dei costi infragruppo generati dal contratto di partnership in
essere con il motore di ricerca Google per un importo pari @ 5 milioni di Euro (12,5 milioni di Euro nel 2008).
Per maggiori dettagli su tale riclassifica si rimanda a quanto detto a commento della voce Ricavi.

Le spese per servizi forniti da terzi includono costi per consulenze prof_eSsléhali in. campo legale,
amministrativo e finanziario per 2,1 milioni di Euro, per costi di marketing, spese assicurative.e altre spese

N
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generali per 1,1 milioni di Euro. Il decremento rispetto al precedente esercizio & giustificato dal minore
impatto delle spese per consulenze professionali legate alla gestione ordinaria.

| costi per servizi acquistati da imprese del gruppo, al netto della rettifica di cui sopra, sono pari a 0,2 milion;
di Euro e sono interamente riferiti alla controllata italiana Tiscali Italia S.p.A. per spese generali, di trasferta
nonché spese legate alla gestione del personale.

Costi del personale (nota 3)

| costi del personale sono riferiti in dettaglio a:

(migliaia di Ei.;ré) 2008
Salari e stipendi 6.950
Componente retributiva da piani di Stock Option 2.481
Altri costi del personale 4.817
Totale ' S

14248

Il decremento dei costi per salari e stipendi rispetto al precedente esercizio, pari a 4,1 milioni di Euro, &
giustificato principalmente dall'effetto economico delle dimissioni dell’amministratore delegato del gruppo
Tommaso Pompei avvenute nel febbraio 2008, nonché da quelle del direttore finanziario Massimo Cristofori
avvenute nel giugno 2008.

La componente retributiva derivante dai piani di Stock Option pari a 0,3 milioni di Euro (contro i 2,5 milioni di
Euro del 2008) si riferisce all'onere figurativo maturato nell'esercizio 2009 a seguito dei piani assegnati ai
manager della societa in contropartita ad apposita riserva di Patrimonio netto. La riduzione rispetto al
precedente esercizio pari a 2,1 milioni di Euro & legata agli effetti dell'accelerazione del piano riservato all'ex
Amministratore delegato e all'ex direttore finanziario, che hanno mantenuto i diritti assegnati anche dopo
I'uscita dal Gruppo, presenti nel dato al 31 dicembre 2008.

Si evidenzia inoltre che la componente retributiva derivante dai piani di Stock Option relativa ai manager
dipendenti di altre societa del gruppo non viene imputata al conto economico della controllante Tiscali S.p.A.
ma viene imputata in aumento del valore contabile delle partecipazioni nelle societa del gruppo da cui
dipende il management assegnatario dei piani di Stock Option (rappresentando una contribuzione in conto

capitale in loro favore) rilevando in contropartita I'incremento nell'apposita riserva di Patrimonio netto.

Gli altri costi del personale, pari a 2,2 milioni di Euro, evidenziano un decremento rispetto al precedente
esericizio pari a 2,6 mlioni di Euro dovuto per 2,4 milioni di Euro all’'accantonamento effettuato a fronte del
processo di revisione della struttura organizzativa avviato nel’anno 2008 e completato nel corso del 2009.

Il numero dei dipendenti al 31 dicembre 2009 & di 20 unita.

La ripartizione per categoria ed il corrispondente dato al 31 dicembre del 2008 sono di seguito evidenziati.

Categoria e 2008
Dirigenti FlEla fliig 11
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Quadri
Impiegati

Altri costi operativi (nota 4)

La composizione di tali costi & la seguente:
"51_};?&}5 e A—
Altre spese operative
Minusvalenze su cessioni partecipazioni
e . o

Gli Altri costi operativi includono oneri diversi di gestione per 2,3 milioni di Euro (di cui verso la controllata
Tiscali Italia S.p.A. 1,9 milioni di Euro) e sopravvenienze passive per 1 milione di Euro.

Svalutazione crediti verso clienti e altre svalutazioni (nota 5)

* migliaia di Euro

Svalutazione crediti verso clienti

Costi di ristrutturazione e altre svalutazioni 954.696

Accantonamenti a fondi rischi e oneri 17.350
Totale ' )  972.046

La voce costi di ristrutturazione e altre svalutazioni pari a 130 milioni di Euro (955 milioni di Euro nel 2008)
include principalmente la svalutazione della partecipazione detenuta nella societa World Online International
N.V. pari a 122,6 milioni di Euro oltre che oneri sostenuti per la ristrutturazione del debito della controllata
inglese Tiscali Uk Holdings Ltd per circa 7,3 milioni di Euro.

Gli accantonamenti a fondi rischi ed oneri pari a 121 milioni di Euro si riferiscono all'adeguamento del Fondo
copertura perdite partecipate, di cui 135,5 milioni di Euro sono relativi all'incremento del fondo imputabile alla
partecipazione in World Online International NV, mentre -8 milioni di Euro e -5,8 milioni di Euro sono relativi
al rilascio del fondo copertura perdite rispettivamente della partecipata Tiscali Finance SA e Tiscal
Deutschland Gmbh. Per ulteriori dettagli si rimanda a quanto detto a commento della voce Partecipazioni
alla nota 11 e della voce Fondo Copertura perdite partecipate alla nota 20.

Proventi (Oneri) finanziari (nota 6)

migliaia di Euro

Proventi finanziari -
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Interessi su depositi bancari 202
Altri 5
S 206
Oneri finanziari ) o
Interessi su prestiti obbligazionari =
Interessi ed altri oneri verso banche (135)
Altri oneri finanziari (1.986)
— (21 513

Proventi (Oneri) finanziari netti

(1.915)

| proventi finanziari netti, positivi per 4,8 milioni di Euro, si riferiscono all'effetto positivo della rinuncia al
debito (Facility D2) da parte degli Istituti Finanziatori Senior per 42,3 milioni di Euro precedentemente in
capo alla Tiscali Uk Holdings Ltd e poi oggetto di accollo da parte della Tiscal S.p.A. Tale effetto positivo &
parzialmente compensato dalla rinuncia al credito finanziario intercompany verso Tiscali UK Holdings Ltd,

generatosi per 'operazione di accollo di cui sopra, per un importo pari a 37,5 milioni di Euro ritenuto la quota
non recuperabile.,

Imposte sul reddito (nota 7)

Migliaia di Euro

2008
Imposte correnti 263
Imposte anticipate (utilizzo) -
~ Imposte nette dell’esercizio -

263

Il saldo delle imposte correnti accoglie I'lrap di competenza dell’'esercizio 2009. La Societa non ha carico
fiscale Ires, avendo utilizzato le perdite fiscali riportabili a fronte dell'imponibile fiscale determinato dallo
stralcio della Facility D2.

Al 31 dicembre 2009 la Societa ha differenze temporanee per Euro 23,4 milioni e perdite fiscali riportabili
illimitatamente per Euro 10,6 milioni. In bilancio non sono state stanziate imposte anticipate.
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Risultato delle attivita cedute e/o detenute per la vendita (nota 8)

K\‘I_lgﬁia d_iEuro

Plusvalenze (Minusvalenze) derivanti dalle cessioni di imprese controllate e/o dalla
cessione di attivita nette)

Risultato delle attivita cedute e/o destinate alla cessione

Il risultato delle attivita cedute e/o destinate alla cessione, positivo per 0,4 milioni di Euro, include I'effetto
positivo della plusvalenza conseguita in occasione della cessione del 60% della partecipazione detenuta
nella societa Tiscali International Network S.p.A. (avvenuta nel maggio 2009) pari a 3,4 milioni di Euro al
netto dei relativi oneri per circa 0,4 milioni di euro. La voce include inoltre 2,6 milioni di Euro di oneri
sostenuti in occasione della cessione della societa inglese Tiscali Uk Ltd, indirettamente controllata,
avvenuta nel luglio 2009 e gia commentata ampiamente nella Relazione sulla Gestione consolidata.

Attivita immateriali a vita utile definita (nota 9)

| movimenti delle attivita immateriali intervenuti nell'esercizio sono i seguenti:

“Attivita Immateriali - 31 Incrementi Ammortamento  (Decrementi) || | 81 |
o dicembre e Altre ' el

(migliaia di Euro) 2008 variazioni || 12009 E[

Concessioni, licenze e diritti simili 307 ¥ (305) - ik

Totale 307 - (305) - i

s e ] i3

La voce "Concessioni, licenze e diritti simili" accoglie una licenza software acquisita alla fine dell'esercizio
2004 per la gestione di informazioni territoriali attraverso un sistema di cartografia vettoriale e database
georeferenziati.

Immobili, impianti e macchinari (nota 10)

| movimenti intervenuti nel corso dell’'esercizio sono rappresentati dalla seguente tabella:

3‘-1;;:|icembre_

2008 (Decrementi) e Altre
(migliaia di Euro) Incrementi Amm.ti variazioni
“Costo storico Rl
Terreni e fabbricati 1.966 - - e
Impianti e macchinari 65 - -
= Date File Name Status 2 i _Pége_ ;
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Altri beni 470 - - i
2.501 . ¥ ! 4
i R . e S —4
Fondo 31 dicembre (Decrementi) e Altre
ammortamento 2008 Incrementi Ammmortamenti variazioni
"Terreni e fabbricati T qee3 s e =
Impianti & macchinari 57 - 2 z
Altri beni 413 - 39
2432 - 42
. o - S e i
31 dicembre (Decrementi) e Altre E
Valore Netto 2008 Incrementi Ammmortamenti variazioni E
‘Terrenie fabbricati 3 - W -f
Impianti e macchinari 9 - (2) -1
Altri beni 57 - (39) -

Totale 69 - (42) -

Partecipazioni (nota 11)

Alla data del 31 dicembre 2009 tale voce comprende le partecipazioni in imprese controllate e collegate, per
un importo pari a Euro 112,0 milioni, da confrontarsi con un valore di Euro 235,7 dello scorso anno. La
movimentazione dell'esercizio, comprensiva delle svalutazioni apportate, e dettagliata nella tabella
seguente.

IMPRESE CONTROLLATE 31-dic-08
Rivalutazioni/ Valore
Costo (Svalutazioni) bilancio

(migliaia di Euro)

Energy Byte S.r.l. in liquidazione 677 (677) -
Tiscali Deutschland Gmbh 283.475 (283.475) -
Tiscali Finance SA 125 (125) -
Tiscali ltalia S.p.A. 111.817 - 111.817
Tiscali Motoring S.r.l. in liquidazione 500 (500) =
World Online International N.V. 1.811.995 (1.689.390) 122.605
Tiscali Int.| Network S.p.A. 1.391 (119) 1.272
Tiscali Financial Services Sa 31 - 31
Tiscali Uk Holdings Ltd - - =
- - 2210011 (1.974.285) 235725
- Date File Name Status Page
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Le imprese collegate al 31 dicembre 2009 sono dettagliate di seguito:
IMPRESE COLLEGATE | il '

(migliaia

Sistemi S.r.l.

difurg) 31-dic-08
Rivalutazioni/
(Svalutazioni) Valore bilancio
STS Studi Tecnologie e
il (1.272) 19
e o (1.272) 19

T : i

Nella tabella seguente sono riportati i movimenti intervenuti nel periodo per ciascuna partecipazione in
impresa controllata.

‘IMPRESE CONTROLLATE Saldo ivalutasiont

(migliaia di Euro) 31.dic-08  Incrementi (Alienazioni) (Svalutazioni) Altri movimenti |
Energy Byte S.r.l. in liquidazione - 460 - (460) =
Tiscali Deutschland Gmbh - - 5 2 5
Tiscali Finance SA - 22.093 - - (22.093)
Tiscali ltalia S.p.A. 111.817 141 - - -
Tiscali Motoring S.r.l. in

liguidazione - - - - -
World Online International N.V. 122.605 - - (122.605) -
Tiscali Int.I Network S.p.A. 1.272 9 (1.281) - -
Tiscali Financial Services Sa 31 - - -
Tiscali Uk Holdings Ltd - 172.960 - - (172.960)

S R 235725 195663  (1.281) (123.065) (195.053)

Energy Byte S.r.l. in liquidazione: tale partecipazione, integralmente svalutata negli esercizi
precedenti, ha subito ulteriori svalutazioni nel corso dell'esercizio 2009 per 0,5 milioni di Euro a
seguito delle operazioni di rinuncia ai crediti operate in fase di chiusura della procedura di
liquidazione avvenuta nel gennaio 2010.

Tiscali Deutschland Gmbh: deteneva una parte rilevante delle attivita operative del Gruppo Tiscali in
Germania, facenti capo alla Tiscali GmbH, cedute nei primi mesi del 2007. Nel corso dell’'esercizio
2009 si & provveduto a rilasciare integralmente Iimporto pari a 5,8 milioni di Euro accantonato al
fondo copertura perdite partecipate nell'esercizio precedente per il venir meno delle circostanze che
ne avevano reso necessario I'accantonamento.

Tiscali Finance SA: Si tratta della societa “veicolo” utilizzata nel 2006 per I'emissione di un prestito
obbligazionario convertibile. L'incremento intervenuto nell'esercizio sul valore della partecipazione si
riferisce alla rinuncia di crediti vantati dalla Tiscali S.p.A. verso la controllata. Il valore della
partecipazione & stato successivamente svalutato in quanto ritenuto dagli Amministratori non piu
recuperabile tenendo conto della messa in liquidazione della controllata stessa.

Tiscali Italia S.p.A.: la movimentazione intervenuta nell'esercizio si riferisce allimputazions delfonere
figurativo dei piani di Stock Option assegnati ai manager dipendenti dalla so;:i_e}é’qontroliata. : ‘;}\
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- Tiscali Motoring S.r.l:nel mese di dicembre 2009 si & conclusa la procedura di liquidazione della
societa - avviata '11 luglio 2003.

- World Online International N.V: sub-holding avente sede in Olanda alla quale facevano capo le
societa del Gruppo Tiscali operanti nel Regno Unito e le societa appartenenti al gruppo Ti Net. A
seguito della cessione delle controliate inglesi (Tiscali UK) e del gruppo Ti Net la partecipazione &
stata interamente svalutata.

- Tiscali International Network S.p.A. societa controllata al 60% dalla Tiscali S.p.A. (e al 40% dalla
societd olandese Tiscali International Network B.V a sua volta controllata dalla World Online
International N.V.), controllata a sua volta indirettamente dalla Tiscali S.p.A. & stata ceduta nel
maggio 2009 alla societa Talia S.r.. per 4,6 milioni di Euro. La cessione della stessa ha comportato
una plusvalenza in capo alla Tiscali S.p.A. pari a 3,4 milioni di Euro.

- Tiscali Uk Holdings Ltd: In data 26 novembre 2009 & stata acquisita, per un valore pari a 1 Euro, Ia
partecipazione nella societa Tiscali UK Holdings Ltd dalla societa Tiscali International BV, |
movimenti intervenuti nell’esercizio hanno riguardato: (i) una rinuncia integrale al credito vantato
verso la societa inglese pari a 135.5 milioni di Euro generatosi a seguito del trasferimento dej fondi
rivenienti dall'aumento di capitale e destinati al pagamento della Facility D1; (i) una rinuncia
parziale, pari a 37,4 milioni di Euro, relativamente al credito sorto a seguito dell'accollo della Facility
D2 complessivi 42,3 milioni di Euro. La partecipazione in Oggetto & stata successivamente svalutata
in quanto il valore & stato ritenuto dagli amministratori non piu recuperabile.

Nella tabella seguente sono riportati i movimenti intervenuti nel periodo per ciascuna partecipazione in
impresa collegata.

IMPRESE COLLEGATE Saldo Rival / Altri #
(migliaia di Euro) 31-dic-08 _ Incrementi (Alienazioni)  (Sval)  movimenti ~ 3q.gia

STS Studi Tecnologie e Sistemi
S.rl. 19 - (19) - .

La societa STS Studi Tecnologie e Sistemi S.r.l., attiva nel settore della produzione e sviluppo di soffware e
di information technology, & stata ceduta alla controllata Tiscali Italia S.p.A. nel marzo 2009.

Verifica della riduzione di valore delle partecipazioni in societa controllate

Alla data di bilancio, anche in considerazione della presenza di indicatori di impairment, & stata effettuata la
verifica della eventuale perdita di valore delle attivita come richiesto dallo IAS 36 e ribadito dal Documento
congiunto Banca d'ltalia / Consob / Isvap n.°4 del marzo 2010,

Tiscali Italia S.p.A.

La verifica dell'eventuale perdita di valore delle attivita mediante il confronto fra il valore di iscrizione della
partecipazione al 31 dicembre 2009 con il valore d'uso & stata svolta solo con riferimento alla controllata
Tiscali ltalia S.p.A. Da tale confronto non & emersa Ia necessita di procedere ad una riduzione del valore.

Il valore d’'uso & stato determinato sulla base dei seguenti element; fondamentali:

(v) Definizione delle “unita generatrici di cassa”
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Al fine di verificare |a riduzione di valore delle partecipazioni detenute dalla Tiscali S.p.A. sono
state prese a base le stesse unita generatrici di flussi finanziari adottate per la verifica della
riduzione di valore dell’avviamento nel bilancio consalidato. A tal fine, il Gruppo ha identificato le
Unita Generatrici di Flussi Finanziari (0 “Cash Generating Unit") con i settori oggetto
dellinformativa di settore definiti ed articolati per area geografica. La verifica dell'eventuale
perdita di valore delle attivita & stata svolta con riferimento alla Cash Generating Unit “ltalia”.

(vi) Criterio di stima del valore recuperabile

Il valore d’uso della Cash Generating Unit (CGU) & stato determinato attualizzando i flussi di
cassa derivanti dall’ultimo Piano Industriale approvato (“Piano 2009/2013").

Dal punto di vista degli obiettivi economico/finanziari, le principali assunzioni riguardano:
Periodo di previsione esplicita pari alla durata residua del piano (4 anni);
EBITDA risultante dalle ipotesi di evoluzione del mercato e del business;

2 Investimenti per mantenere la prevista evoluzione del business e il livello di redditivita
prefissato;

Determinazione del terminal value calcolato come perpetuita basata sulla proiezione
dell’ultimo anno del Piano;

Tasso di attualizzazione (“WACC") determinato in base alle valutazioni di mercato del
costo del denaro e dei rischi specifici dell’attivita caratteristica aziendale;

Tasso di crescita terminale (Long Term Growth — LTG) pari al 2%, in linea con le
previsioni degli analisti.

Il costo del capitale & stato stimato considerando i criteri di determinazione previsti dal CAPM
(Capital Asset Pricing Model). In particolare nella determinazione del WACC:

) il coefficiente beta & stato valutato considerando sia il valore di Tiscall in diversi
orizzonti temporali per un periodo superiore a 12 mesi, sia un panel di operatori
di telecomunicazione alternativi in Europa aggiustato per tenere conto della
struttura finanziaria di Tiscali;

m) lo spread del credito sul risk free & stato valutato in linea con le condizioni
dell'indebitamento attuale;

n) risk premium & stato valutato entro un range prudente rispetto alle aftuali
condizioni dei mercati finanziari.

Sulla base di tali parametri il WACC impiegato per le verifiche di valore & stato stimato nel
8,80%.

(vii) Analisi di sensitivita del risultato dell'impairment test

Con riferimento al contesto attuale e atteso nonché ai risultati dei test di impairment condotti per
l'esercizio chiuso al 31 dicembre 2009, & stata effettuata un’analisi di sensitivita del valore
recuperabile stimato utilizzando il metodo dei flussi di cassa attualizzati. Si ritiene che il tasso di
attualizzazione sia un parametro chiave nella stima del valore recuperabile; I'incremento dell’ 1%
di tale tasso ridurrebbe la differenza positiva tra valore recuperabile stimato e valore contabile.
Tale differenza continuerebbe ad essere comunque largamente positiva. 7208

(viii) Considerazioni in ordine alla presenta di indicatori esterni di perdita di vaiore' o
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Tenendo conto dellattuale situazione di mercato sono state svolte considerazioni in ordine alla
esistenza di indicatori esterni di perdita di valore con particolare riferimento alla quanto espresso
dal mercato finanziario. A tal fine la capitalizzazione di mercato del Gruppo Tiscali non fa
emergere elementi difformi da quanto risultante dalla procedura di impairment,

Altre societa del Gruppo (societa “dormant” 0 in liquidazione)

il valore contabile del patrimonio netto contabile delle partecipate, ritenuto rappresentativo del valore
recuperabile in considerazione del fatto che si tratta di societa non pitl operative ("dormant”) o in
liquidazione. La verifica effettuata non ha evidenziato perdite di valore da rilevare.,

Altre informazioni

IMPRESE CONTROLLATE = Sede | Capitale  Patimonic isultato % Valore di
(migliaia di Euro) Sociale Netto posseduta bilancio
Energy Byte S.r.lin liquidazione Milano 68 - 404 100% -
Tiscali Deutschland Gmbh {ex Nikoma ) Monaco (6.978) (177.367) (2.353) 100% -
Tiscali Finance SA Lussemburgo 125 16 (1.044)) 100% -
Tiscali Italia S.p.A, Cagliari 185.000 134.556 3.161 100% 111.958
World Online International NV.(™%) Maarsen (NL) 100% -
Tiscali Financial Services Sa Lussemburgo 31 (3.217) (176) 100% 31
Tiscali Uk Holdings Ltd Londra

o s . e - _

111,989
") Dati 5?5#?3}Eﬁé'if",w'_féEfi'"a'f'}fif}'é_ric}ﬁ? al 31/12/2009 - T

Alitre attivita finanziarie non correnti (nota 12)

(migliaia di Euro)

Crediti verso societa del Gruppo

Altri Crediti
Totale

Le Altre attivita finanziarie non correnti comprendono crediti finanziari verso le societs del Gruppo per 22,1
milioni di Euro (4 milioni di Euro nel 2008).

- l Date File Name

L 5 l Bilancio al 31.12.09




Bilancio al 31.12.2009 tiS ca ]j_ :

Di seguito & riportato il dettagho dei crediti finanziari vantati verso le societa del gruppo

{mfgha;a di Euro) | 31 dicembre 2008

Energy Byte S.r. 112
Tiscali Italia S.p.A. 3.484
Tiscali Media Srl 465
Tiscali Business Gmbh u
Tiscali Gmbh =
Tiscali Verwaltung Gmbh -
Tiscali Uk Holding Ltd )
e i = g TR S s

Crediti verso clienti (nota 13)

(migliaia di Euro) 31 dicembre 2008

Crediti verso clienti 24,283
Fondo svalutazione per perdite (500)

Totale

| crediti verso clienti, al 31 dicembre 2009, risultano pari complessivamente a 16 milioni di Euro e includono
crediti verso societa del gruppo per 15,2 milioni di Euro e crediti verso clienti terzi per 0,8 milioni di Euro.

Di seguito & riportato il dettaglio dei crediti commerciali vantati verso le societa del gruppo:

(migliaia di Euro) 31 dicembre 2008

Tiscali Espana SLU 314
Tiscali UK Ltd 9.382
Tiscali UK Holdings Ltd 774
Tiscali Italia S. p A. 9.113

- - 19.583

Totale

Il valore di bilancio dei crediti commerciali, tenuto conto delle condizioni che regolano la fornitura di servizi da
parte del Gruppo approssuma il loro fair value. Si segnala inoltre che i Crediti verso clienti SEIEII'IFIO‘”BS[glbIII
entro I'esercizio successivo e non presentano saldi scaduti di ammeontare significativo.

La ripartizione dei Crediti verso clienti per scadenza & la seguente:
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(migliaia df Euro) 3fdicembre 31 dicembre

2009 ' i 2008
Entro leseregiy———————o e o 8 e SN

tra uno e cinque annj L -
Oltre cinque anni

Totale

Aliri crediti
Ratei attivi
Risconti attivi
Totale

Gli altri crediti al 31 dicembre 2009 sono pari a 2,1 milioni di Euro e includono anticipi pagati ai fornitori per
1,1 milioni di Euro nonché credii verso I'erario per Iva per 0.6 milioni di Euro.

La voce risconti attivi, il cui saldo & di 0,04 milioni di Euro, accoglie risconti di costi inerenti contratti di
assicurazione e locazione.
Altre attivita finanziarie correnti (nota 15)

Le altre attivita finanziarie correnti accoglievano al 31 dicembre 2008 un importo pari a 2,6 milioni di Euro

relativo alle somme vincolate a supporto delle garanzie emesse nel contesto della cessione delle attivita

della presente nota integrativa dedicato ai Contenziosi e Passivita potenziali.
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Disponibilita liquide (nota 16)
Le disponibilita liquide alla fine dell’'esercizio 2009 ammontano a 2,4 milioni di Euro ed includono la liquidita

della societa detenuta essenzialmente in conti correnti bancari. Per I'analisi complessiva della posizione
finanziaria si veda quanto riportato nella sezione relativa della relazione sulla gestione.

Patrimonio netto (nota 17)

migliaia di Euro

Capitale sociale 308.273
Riserva sovraprezzo azioni 990.857
Riserva per stock option 3.841
Riserva per acquisto azioni proprie (6.187)
Riserva copertura perdite &
Altre riserve =
Utili indivisi (1.142.688)
Totale 154.096

Al 31 dicembre 2008, con un patrimonio netto pari a 154,1 milioni di Euro, Tiscali S.p.A. si trovava nella
fattispecie prevista dall'art 2446 del C.C. per riduzione del capitale sociale di oltre un terzo.

L'assemblea dei soci, riunitasi nell'aprile 2009, ha deliberato l'utilizzo integrale della Riserva sovrapprezzo
azioni (per 990,8 milioni di Euro) per la copertura delle perdite cumulate al 31 dicembre 2008, prevedendo il
rinvio a nuovo della residua parte delle perdite per 151,8 milioni di Euro.

Successivamente, il 30 giugno 2009, I'assemblea dei soci ha deliberato la copertura delle residue perdite al
31 dicembre 2008, incluso la perdita cumulata nel primo trimestre 2009, mediante riduzione del capitale
sociale, il quale si riduce da 308,2 a 156 milioni di Euro.

In data 1 ottobre 2009, 'ex Amministratore Delegato di Tiscali S.p.A., dott. Tommaso Pompei, ha rinunciato
a n. 359.314 opzioni per l'acquisto di altrettante azioni ordinarie Tiscali S.p.A.. Tali opzioni erano state
assegnate al dott. Pompei nellambito del piano di incentivazione azionaria approvato con delibera
dellassemblea dei soci di Tiscali S.p.A. in data 3 maggio 2007.

Nel mese di ottobre 2009 la Societd ha quindi provveduto a ricollocare, tramite operazioni effettuate sul
mercato, le 260.000 azioni proprie detenute in portafoglio a servizio del piano di incentivazione sopra
descritto.

Nel mese di novembre 2009 si & concluso I'aumento di capitale deliberato il 30 giugno 2009 dall'assemblea
dei soci con la sottoscrizione di n. 1.799.819.371 azioni ordinarie Tiscali di nuova emissione con abbinati
gratuitamente n. 1.799.819.371 warrant.

Ad esito delle sottoscrizioni di cui sopra il nuovo capitale sociale di Tiscali S.p.A. & pertanto pari a Euro
336.053.433,35 rappresentato da n. 1.861.473.919 azioni ordinarie prive del valore nominale.

= Date File Name Status Page
Bilancio al 31.12.09 - 17

F S .



-migliaia di Euro

[ ] ;B

Bilancio al 31.12.2009 tisca .1,:] :

In data 22 dicembre 2009 I'Assemblea Straordinaria ha deliberato di coprire interamente le perdite cumulate
al 1 dicembre 2009, pari ad Euro 252.560.297,48, mediante utilizzo integrale della riserva sovrapprezzo
azioni per Euro 8.509.754,60 e I'abbattimento del capitale sociale per i restanti Euro 244.050.542,88 con
conseguente riduzione del capitale sociale da Euro 336.053.433,35 ad Euro 92.002.890,47 e conseguente
modifica dell'art. 5 (Capitale Sociale e Azioni) dello Statuto Sociale.

" Riepilogo delle
Prospetto di dettaglio delle voci di utilizzazioni nei 3
Patrimonio Netto e o e ESerCizi precedenti
Quota
distribuibile Quota
senza distribuibile Altre
Possibilita di Quota effetto con effetto Copertura ragio
importo utilizzazione  disponibile fiscale fiscale perdite ni
Capitale sociale 92.003 - - - -
Riserva sovrapprezzo azioni - AB - - - 1.253.663
Riserva per stock option 4.315
Riserva per copertura perdite 252.931-
Utili indivisi (248.254) - & - 3
Totale Ll A— - 1.253.663

Possibilita di utilizzazione — Legenda:
A Per aumenti di capitale

B Percoperiura perdite

C Per distribuzione ai soci

Altre passivita non correnti (nota 18)

2008
Debiti verso imprese del gruppo 3.108
15
Altri debiti 5
Totale - B B 3.623
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|| saldo delle Altre passivita non correnti riguarda debiti finanziari verso le imprese del gruppo per 2 milioni di
Euro rappresentati prevalentemente dalla Tiscali ltalia S.p.A.

L'analisi dei debiti finanziari verso le societa del gruppo ela seguente

(m:gha:a di Euro) - 31 dic 31 dicembre
il i 2008

Energy Byte S.rlin I|qu|dazlone .

Tiscali Italia S.p.A. 3092
Tiscali International Network SA 16
e A - B e e e e Ty
La ripartizione delle Altre passwlta non correnti per scadenza e la seguente
(migliaia di Euro) N ) o i 31 dicembre
E 2008
tra uno e cinque anni I 3.623
oltre cinque anni B
Totale o 3.623

Passivita per prestazioni pensionistiche e trattamento di fine rapporto (nota 19)

Il seguente prospetto evidenzia i movimenti intervenuti nel penodo

~ 31dicembre Altre |
(migliaia di Euro) 2008 Incrementt Decrementi siriasloiE
Trattamento di fine rapporto 271 163 (232)
"Totale st S S I 1“63 s

Il fondo di trattamento di fine rapporto, che accoglie le indennitd maturate prevalentemente a favore di
impiegati, & pari a 0,2 milioni di Euro.

Secondo quanto previsto dalle leggi e dai regolamenti nazionali, limporto spettante a ciascun dipendente
matura in funzione del servizio prestato ed & immediatamente da erogare allorché il dipendente lascia la
societa. Il trattamento dovuto alla cessazione del rapporto di lavoro & calcolato secondo le norme civilistiche
e giuslavoristiche italiane sulla base della durata dello stesso rapporto e della retribuzione imponibile di
ciascun dipendente. La passivita, annualmente rettificata in ragione dell'indice ufficiale del costo della vita e
degli interessi previsti dalla legge, non & associata ad alcuna condizione o periodo di maturazione, né ad
alcun obbligo di provvista finanziaria; non esistono, pertanto, attivita al servizio del fondo. Ai sensi dello.JAS
19 il fondo & stato contabilizzato come “Piano a prestazioni definite”. Si riportano di segwto le prmmpah
ipotesi attuariali utilizzate nella valutazione. B .
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Ipotesi Finanziarie

Tasso dj inflazione: 2,00%

Tasso di sconto: 4,80%

Ipotesi demografiche:

Mortalita: Tabelle di mortalita ISTAT 2002 M/F con riferimento anche al SIM
2002 e SIF 2002

Invalidita: Tabelle di invalidita INPS 1998 M/F

Dimissioni: 3,60% dai 20 ai 65 annj

Pagamenti anticipati: 3 % dai 20 ai 65 anni

Pensionamento: 65 anni per gli uomini e 60 anni per le donne, con un servizio massimo di 40 annj

Fondi rischi e onerj (nota 20)

Il seguente prospetto evidenzia i movimenti intervenuti nel periodo:

migliaia di Euro 31 Incrementi  Decrementi Al 3
dicembre movimentj |
2008
Fondo rischi ed oneri vertenze dipendent 1,762 : (91) 1510 |
Fondo copertura perdite partecipate 36.059 115.526 (137.619) (13.891) |
Fondo oneri di ristrutturazione 2.400 " (394) (2.008) |
Altri fondi rischi ed oneri - 407 - - i
T — DT T Ty ~ i ""'{‘ii.sé'f}mi

Il Fondo copertura perdite partecipate risulta cosi composto:

migliaia di Euro - 31 dicembre  Increment Decrementi  Altri
World Online International N.V - 115.526 i1 15.526) - (i
Tiscali Finance SA 30.141 - (22.093) (8.048)
Tiscali Deutschland Gmbh 5.843 - = (5.843)
Altre partecipate minori e 75 SR .
o ————— 36,089 115.526 (1 37.619) (13

Il Fondo oneri di ristrutturazione, costituito nell'esercizio precedente per fronteggiare il processo di revisione
della struttura organizzativa, & stato utilizzato per 0,4 milioni di euro, riconvertito per un importo pari a 1,5
milioni di Euro nel Fondo rischi ed oneri vertenze dipendenti e rilasciato al conto economico per la differenza
essendo il processo di riorganizzazione ormai concluso.
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2009). Nel corso dei mesi successivi detto incremento & stato utilizzato interamente per la rinuncia ai crediti
finanziari vantati verso la societa Tiscali Uk Holding Ltd, pari a 135,5 milioni di Euro e legati al trasferimento
dei fondi rivenienti dall'aumento di capitale, mentre la parte eccedente di tale rinuncia & stata addebitata al
conto economico per 19,9 milioni di Euro.

Il decremento della quota del Fondo accantonata negli esercizi precedenti per la partecipata Tiscali Finance
Sa pari a 30 milioni di Euro & legata alla conversione del credito vantato nei confronti della stessa
partecipata per 22 milioni di Euro con contestuale riconversione sul fondo svalutazione e rilascio della
differenza al conto economico per circa 8 milioni di Euro.

Ulteriore rilascio al conto economico & stato fatto per I'intero importo di 5,8 milioni di Euro accantonato per la
partecipata Tiscali Deutschland Gmbh nel precedente esercizio. Al 31 dicembre 2009 sono venute meno le
circostanze che avevano reso necessario I'accontamento e si & provveduto pertanto al rilascio integrale dello
stesso.

Debiti verso banche e altri finanziatori (nota 21)

‘migliaia di Euro
2008
Debiti verso banche 627
Totale o R T 827

La voce include unicamente debiti verso banche per gli scoperti di conto corrente necessari a far fronte alle
esigenze di liquidita derivanti dalla gestione ordinaria.

Debiti verso fornitori (nota 22)

31 dicembre

migliaia di Euro 2008
Debiti commerciali verso terzi 10.929
Debiti commerciali verso imprese del Gruppo per forniture e servizi 11.148

| Debiti commerciali verso fornitori terzi si riferiscono prevalentemente a debiti per la fornitura di servizi di
consulenza professionale.

Si segnala che i Debiti commerciali sono pagabili entro I'esercizio successivo e si ritiene che il loro valore
contabile alla data di bilancio approssimi il loro fair value.
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Siindica di seguito il dettaglio dei Debiti commerciali verso le imprese del Gruppo:

migliaia di Euro

Tiscali Espana SLU
Tiscali UK Ltd
Tiscali ltalia S.p.A.

Altre passivita correnti (nota 23)

migliaia di Euro

Ratei passivi

Risconti passivi

Altri debiti verso imprese del gruppo
Altri debiti verso terzi

Tbtale e

ey 31 dicembre
2008

| 3 dicembre
2009

31 dicembre
2008
15
2
45.753
5112
~ 50.883

La voce Altri debiti verso imprese del gruppo & riferita al debito finanziario verso la societa Tiscali
International B.V., sub holding del Gruppo Tiscali, esigibile nel corso dell'esercizio. Il contratto di
finanziamento in essere non prevede I'addebito di interessi passivi (finanziamento a titolo non oneroso).

La voce Altri debiti include prevalentemente debiti verso I'erario per ritenute su dipendenti e verso istituti
previdenziali per circa 0,6 milioni di Euro, debiti verso il personale per 1,1 milioni di Euro e altri debiti per
complessivi 1 milione di Euro di cui 0,8 milioni di Euro verso Amministratori per emolumenti.

Garanzie prestate e impegni (nota 24)

In dettaglio le garanzie prestate si articolano come segue:

migliaia di Euro

Garanzie prestate a terzi (Fideiussioni)

Impegni

Totale

T T
; 2008

802.127

8.376

810.503
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Le fideiussioni prestate si riferiscono per 158 milioni di Euro alla garanzia prestata dalla capogruppo a fronte
dei finanziamenti concessi da Banca Intesa San Paolo e JP Morgan nell'ambito della ristrutturazione del
debito del gruppo effettuata nell'esercizio come descritto nel paragrafo della presente nota integrativa
“\/alutazione sulla continuita aziendale ed evoluzione prevedibile della gestione”.

La stessa voce accoglie la fideiussione rilasciata dalla Tiscali S.p.A. a garanzia dell'importo del
finanziamento connesso all’operazione sale & lease back sull'immobile Sa lll

realizzata dalla controllata Tiscali Italia S.p.A.

La voce impegni si riferisce per 2,9 milioni di Euro al mantenimento delle linee di credito concesse alla
controllata Tiscali ltalia S.p.A., e per 3,6 milioni di Euro ad altre garanzie legate ai contratti di leasing della

stessa controllata.

Posizione finanziaria netta (nota 25)

In conformita con quanto previsto dalla Comunicazione Consob n. DEM/6064293 del 28 luglio 2006 si
segnala che la posizione finanziaria netta al 31 dicembre 2009 & riassunta nel prospetto che segue, redatto
in base allo schema previsto dalla Raccomandazione del CESR del 10 febbraio 2005 “Raccomandazioni per
I'attuazione uniforme del regolamento della Commissione Europea s

ui prospetti informativi:

etta pari a 95 milioni di Euro

eERdE 31-dic-08

- A Cass_a_ - - — 1
B. Altre disponibilita liquide 1.372
C. Titoli detenuti per la negoziazione -
D. Liquidita (A) + (B) + (C) 1.373
E. Crediti finanziari correnti (*) 5.026
F. Debiti bancari correnti (627)
G. Parte corrente dell'indebitamento non corrente
H. Altri debiti finanziari corrent (45.753)
I. Indebitamento finanziario corrente (F) + (G) + (H) (46.379)
J. Indebitamento finanziario corrente netto (I) = (E) = (D) (39.981)
K. Debiti bancari non correnti -
L. Obbligazioni emesse -
M. Altri debiti non correnti verso imprese del gruppo (3.108)
N. Altri debiti non correnti verso terzi b (515)

0. Indebitamento finanziario non corrente (K) + (L) + (M)* (N) £ Al . (3.823)

_P. Indebitamento finanziarionetto () +(0) I . R
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La Posizione finanziaria netta indicata nella tabella sopra riportata si riconcilia con I'Indebitamento netto
presentato in Relazione sulla gestione nel seguente modo:

migliaia di Euro 3Mdic-09  31-dic08

Indebitamento netto presente nélla ﬁ-elaz'.i_oné;uII;gesmt_ion_e" : (33.659) (42.169)
Crediti finanziari non correnti (484) (1.435)
Posizione finanziaria netta : . (34.143)  (43.605)

Gestione dei rischi finanziari

Obiettivi di financial risk management

La funzione Corporate Treasury del gruppo fornisce servizi al business, coordina gli accessi ai mercati
finanziari locali ed internazionali, monitora e gestisce il rischio finanziario connesso alle operazioni del

Rischi di mercato

Le attivita della Societa non Ia espongono primariamente al rischio finanziario di variazioni dei tassi di
cambio per la valuta estera e al tasso di interesse.
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Operazioni con parti correlate

Nel corso del 2009 la societa Tiscali S.p.A. ha intrattenuto alcuni rapporti con parti correlate.

Si tratta di operazioni regolate da condizioni di mercato; nella tabella di seguito riportata vengono riepilogati i
valori patrimoniali ed economici iscritti nel bilancio della capogruppo al 31 dicembre 2009 derivanti dalle
operazioni intercorse con parti correlate.

Gli effetti sul conto economico sono riportati di seguito:

di cui parti
CONTO ECONOMICO correlate Incidenza %
(Migliaia di Euro) Y 11 1 .
Ricavi 10.284 95,5%
Altri proventi
Acquisti di materiali e servizi esterni (240) 7.5%
Costi del personale (324) 6,1%
Altri costi operativi (1.940) 57,3%
Svalutazione crediti verso clienti
Altre svalutazioni
Ammortamenti
Risultato operativo 7.781
Quota dei risultati delle part. Valutate secondo il metodo del patrimonio neﬁo@%
Proventi (Oneri) finanziari netti
Risultato prima delle imposte o 7.781
Imposte sul reddito N
Risultat;_netto delle attivita in funzionamento (continuative) i w—?-}-é:l—““_ﬂ“
Risultato delle attivita cedute efo destinate alla cessione -
Risultato netto 7Y
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CONTO ECONOMICO Hcol .
parti Incidenza
(Migliaia di Euro) 2008 correlate %

Ricavi 17.425 15.981 92%
Altri proventi -
Acquisti di materiali e servizi esterni (7.883) (1.835) 23%
Costi del personale (14.248) (2.481) 17%
Altri costi operativi (1.769)
Svalutazione crediti verso clienti -
Altre svalutazioni (972.046)
Ammortamenti (375)
T (978.897) 11665

Risultato operativo
" Quota dei risultati delle part. valutate secondo il mefodo del patrimonio netto -

Proventi (Oneri) finanziari netti (1.915)

Risultato prima delle imposte o ' (980.812)  11.665
i —— o B
Risultato netto delie attivita in funzionamento (continuative)  (981.074)  11.665

Risultato delle atlivita cedute e/o destinate alla cessione (250)

R ———————— T T T T T A
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Gli effetti sullo stato patrimoniale sono i seguenti:

di cui parti Incidenza

NI igliaia di
STATO PATRIMONIALE (migliaia di Euro) correlate %
Attivita non correnti 22120 16,4%
Attivita correnti 15.196 75,8%
Attivita detenute per la vendita R
Totale Attivo 37.317
Patrimonio netto 4315 4,6%
Totale Patrimonio netto 4.315
Passivita non correnti 2.090 35,1%
Passivita correnti 36.014 65,8%
Passivita direttamente correlate ad attivita detenute per la
vendita -
Totale Patrimonio netto e Passivo 42.419
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o - 31 dicembre  di cui parti :
STATO PATRIMONIALE (migliaja di Euro) 2008 corralits Incidenza %
Attivita non correnti 241616 4.061 1,7%
Attivita correnti 30.181 19.583 64,9%
Attivita detenute per la vendita - -
Totale Attivo 271.797 23.644
Patrimonio netto 154.096 3.841 2,5%
Totale Patrimonio netto 154.096 3.841
Passivita non correnti 44.115 3.108 7,0%
Passivita correnti 73.587 56.938 77,4%
Passivita direttamente correlate ad attivita detenute per la vendita - -
Totale Patrimonio netto e Passivo 271.797 63.887
I'valori piu significativi, al 31 dicembre 2009, riepilogati per fornitore di servizi, sono i seguenti:
31 dicembre 2008
_VALORIECONOMICI = === B L
o Costi Ricavi
_migheia € I S
Quinary S.p.A. i o
. . ) - 675
Tiscali International Network B.V.
Tiscali Deutschland Gmbh ) 259
Tiscali Uk Ltd 5 8.898
Tiscali ltalia S.p.A. (1.835). 6.059.
Totale imprese del Gruppo (1.835) _ 15.881
Stock options CEOC e dipendenti (2.481) -
Altre parti correlate (2.481) -

___ Totale imprese del Gruppo e altre parti Correlate _(4318)
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VALORI PATRIMONIALI

migliaia € _

Energy Byte S.r.l

Tiscali Finance SA
Tiscali Business Gmbh
Tiscali Verwaltung Gmbh
Tiscali Gmbh

Tiscali International BV
Tiscali ltalia S.p.A.
Tiscali Media Srl

Tiscali UK Holdings Lid

Totale imprese del Gruppo

Bizzarri Francesco
Stock options

Altre parti correlate

‘Totale imprese del Gruppo e altre parti

Correlate
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VALORI PATRIMONIALI ;:
31 dicembre 2008
migliaia € B - N N ) : : i
Debiti Debiti fin. Riserva
Crediti Debiti fin{entro (oltre 12 Stock
e COmmi Credfin.  comml)i _12mes) mes)  Option
Energy Byte S.r.l 1 - 112 - . - =
Tiscali Espana SLU 1 314 = 5 - - -
Tiscali International BV 1 - - - 45.753 - -
Tiscali International Network SA 1 - - - B 16 -
Tiscali ltalia S.p.A. 1 9.113 3.484 3.187 - 3.092 -
Tiscali Media Srl 1 - 465 % - & -
Tiscali UK Holdings Ltd 1 774 - - - - -
Tiscali UK Ltd 1 9.382 - 7.957 - - -
Totale imprese del Gruppo 19583 4081 11149 45753 EAL

Bizzarri Francesco 2 - - 37 - - -
Stock options 3 - - - - - 3.841
. Alreparticorrelate I R SO N . S -
Totale imprese del Gruppo e altre parti

elate : o fO IO s AORL 1188 4E763  sAGR Sl

(1) Trattasi di societa del Gruppo.

(2) Il dott. F. Bizzarri, membro dei Consiglio di Amministrazione di Tiscali Spa fino al 21 dicembre 2009, ha stipulato un contratto di
consulenza in materia di IPTV con la stessa Capogruppo. conclusosi nel giugno 2008. L'intero cosio € stato ribaltato alla controllata
Tiscali ltalia Spa, perché servizio di sua pertinenza, e pertanto rettificato dal relativo ricavo.

(3) Stock oplion CEOC e dipendenti. Costo contabilizzato nella voce Costi del personale nel bilancio della Capogruppo.
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Contenziosi, passivita potenziali e impegni

Nel corso del normale svolgimento della propria attivita il Gruppo Tiscali & coinvolto in alcuni procedimenti
giudiziari e arbitrali, nonché soggetto a procedimenti di verifica fiscale.

Di seguito si riporta una sintesi dei principali procedimenti nei quali il Gruppo € parte.
Contenziosi
Contenzioso Vereniging van Effectenbezitters/ Stichting Van der Goen WOL Claims

Nel luglio 2001, I'associazione olandese Vereniging van Effectenbezitters e la fondazione Stichting VEB-
Actie WOL, che rappresentano un gruppo di circa 10.000 ex-azionisti di minoranza di World Online
International NV, hanno presentato una citazione contro World Online International NV (attualmente
controllata al 99,5% da Tiscali, d’ora in poi Wol) e contro le istituzioni finanziarie incaricate della quotazione
in Borsa della controllata olandese, contestando, in particolare, I'incompletezza e non correttezza, ai sensi
della legge olandese, di alcune informazioni contenute nel prospetto di quotazione di Wol e di alcune
dichiarazioni pubbliche rilasciate da WolL e dal suo Presidente, immediatamente prima e successivamente
alla quotazione.

Con provvedimento del 17 dicembre 2003 il Tribunale olandese di primo grado ha ritenuto che in alcuni
comunicati stampa emessi da Wol precedentemente al 3 aprile 2000 non si facesse sufficiente chiarezza
circa le dichiarazioni rese pubbliche dal suo ex presidente al tempo della quotazione e relative alla propria
partecipazione azionaria. Conseguentemente, WoL & stata ritenuta responsabile nei confronti dei soggetti
che hanno sottoscritto le azioni della societa in sede di IPO il 17 marzo 2000 (data di avvio delle
negoziazioni) e che hanno acquistato azioni nel mercato secondario fino al 3 aprile 2000 (data in cui € stato
emesso un comunicato stampa di precisazione in merito alla effettiva partecipazione azionaria detenuta
dal'ex presidente di Wol.). Wol ha presentato appello contro questa decisione adducendo la correttezza del
prospetto informativo.

La Corte di Appello di Amsterdam in data 3 maggio 2007 ha parzialmente modificato la decisione del
Tribunale in primo grado, ritenendo che il prospetto utilizzato in sede di quotazione era incompleto in alcune
sue parti e che Wol avrebbe dovuto correggere alcune informazioni relative alla partecipazione azionaria
detenuta dal suo ex presidente, riportate dai media prima della quotazione stessa; inoltre si & ritenuto che la
societa avesse creato aspettative oftimistiche sullattivita di WOL.

Il 24 luglio 2007, I'associazione e la fondazione sopra menzionate hanno proposto appello alla Corte
Suprema Olandese contro la sentenza della Corte d'Appello. Il 2 novembre 2007, Wol e le istituzioni
finanziarie incaricate della quotazione in Borsa hanno depositato il proprio contro ricorso. La Corte Suprema
Olandese ha emesso la sua sentenza definitiva a novembre 2009 confermando la sentenza d'appello e
stabilendo, quindi, che il prospetto di IPO non fosse completo in alcuni aspetti e che il management di WolL
avrebbe dovuto fornire alcune integrazioni informative durante la quotazione. Va precisato che il giudizio si
limita ad accertare alcuni profili di responsabilita di WolL e delle istituzioni finanziarie incaricate della
quotazione in Borsa con riferimento alle obbligazioni di completa correttezza informativa in sede di IPO e
delinea alcuni principi che potrebbero essere ritenuti applicabili agli eventuali giudizi futuri (es. in materia di
prova del nesso di causalita), mentre non si pronuncia in merito alla effettiva spettanza di eventuali danni,
che dovrebbero essere oggetto di un nuovo, separato ed autonomo procedimento promosso presso |
Tribunali competenti da parte degli investitori; allo stato non risulta avviato alcun procedimentd-del genere.
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Un contenzioso di natura analoga a quello sopra descritto e stato intrapreso da un'altra fondazione
olandese, Ia Stichting Van der Goen WOL Claims, nell'agosto 2001, e sono successivamente pervenute da
parte di altri soggetti, lettere nelle quali viene avanzata I'ipotesi di poter procedere con azioni analoghe
qualora ne dovessero ricorrere j presupposti,

Tali contenziosi sono potenzialmente significativi; non sussistono tuttavia allo stato attuale elementi
sufficientemente definiti per quantificare la passivita potenziale. Non & stato pertanto effettuato al momento
alcun accantonamento in bilancio.

Contenzioso Mobistar

La controllata indiretta Tiscali International BV & coinvolta in un contenzioso promosso, nel giugno 2008,
dalla societa Mobistar NV (azienda del gruppo Wanadoo). Il contenzioso ha Per oggetto la risoluzione da
parte di Wanadoo Belgium, socjeta acquisita nella primavera del 2003 da Tiscali Belgio, di un contratto di
terminazione del traffico dial-in (d'ora in poi il Contratto) con Mobistar NV. Anche se il contratto di cessione
delle azioni di Wanadoo Belgium da Wanadoo SA a Tiscali Belgium prevedeva Ia possibilita di risoluzione
anticipata del Contratto, circostanza confermata anche dagli advisors legali di Tiscali, Mobistar sj & tuttavia
opposta a tale risoluzione anticipata promuovendo il presente giudizio. In seguito, Tiscali Belgium ha ceduto
Wanadoo Belgium a Scarlet rimanendo responsabile neij confronti di Scarlet per le pretese di Mobistar.

Tiscali ha chiamato in causa (1) Wanadoo SA - responsabile ai sensi del contratto di cessione delle azioni di
Wanadoo Belgium a Tiscali Belgium, (i) gli advisors legali dell'operazione di acquisizione - che hanno
rilasciato un parere errato sulla possibilita di risolvere il Contratto - ¢ (iii) la rispettiva compagnia assicurativa.

Il petitum & pari a 4 milioni di Euro, tuttavia Tiscali ritiene che lo stesso dovrebbe essere ridotto (i) di circa 1
milione di Euro sulla base dellinterpretazione corretta del Contratto, (ii) di un importo ulteriore, in quanto Ia
chiamata in causa di Wanadoo e degli advisors legali da parte di Tiscali dovrebbe quantomeno attenuare j|
profilo di responsabilita di quest'ultima. Tiscali ritiene dj non avere alcuna responsabilita ma, data Ia
complessita della controversia e |a pluralita delle parti coinvolte, una previsione riguardo al possibile esito
risulta complessa e, pertanto, vi sono delle negoziazioni in corso finalizzate al raggiungimento di una
possibile soluzione transattiva col pagamento da parte di Tiscali di circa 270.000 Euro. Tiscali International
BV e Tiscali S.p.A. hanno a bilancio passivita (gia contabilizzate negli esercizi precedenti) complessivamente
pari allimporto della possibile transazione. Nessun ulteriore accantonamento & stato effettuato nell

Ecotel Communication AG/T iscali

indipendente sui suddetti valori. Pertanto, in conseguenza del presunto scostamento dai valori reali, la
Ecotel assume di aver subito nel corso della propria attivita una perdita, il cui effettivo ammontare
complessivo stima essere pari ad almeno Euro 15 milioni. La Society ha contestato integralmente il
contenuto delle missive.

Concordemente con la clausola compromissoria presente nel contratto di cessione delle attivity tedesche, il
21 aprile 2008 Ecotel ha iniziato il procedimento arbitrale citando la Tiscalj Business Gmbh e Ia Tiscali come
obbligata in solido. Ecotel richiede il risarcimento dei danni subiti valutati in complessivi 15.2 milioni di Euro
oltre ad altri eventuali ulteriori danni ed altri oneri accessori. Tiscali e Tiscali Business Gmbh si sono
costituite nel giudizio contestando gli addebiti. Il giudizio arbitrale sj svolge a Francoforte (Germania) ed ha
una durata stimata di circa 24 mes;j.
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A settembre del 2009, il contenzioso & terminato con I'esecuzione dell'accordo transattivo sottoscritto fra le
Parti. Tale accordo si & concretizzato nel pagamento da parte di Tiscali ad Ecotel di circa 1,85 milioni di Euro
ed il contemporaneo rilascio da parte di Ecotel a beneficio di Tiscali della parte di corrispettivo per
I'acquisizione delle attivita B2B tedesche ancora bloccate in garanzia, pari a circa 2,6 milioni di Euro.

Talk Talk Group Limited /Tiscali

A seguito del disaccordo fra Tiscali e Talk Talk Limited (acquirente delle attivita inglesi del Gruppo, d'ora in
poi Talk Talk) in merito ad alcune grandezze riferite al rilascio della parte di corrispettivo della cessione
ancora depositata in garanzia, a marzo 2010 & iniziato il procedimento previsto dal contratto di cessione. Le
parti hanno individuato un soggetto terzo che agira come esperto e determinera I'ammontare delle
grandezze in discussione. In particolare, nelle diverse allegazioni Tiscali asserisce di aver diritto al
pagamento di somme ulteriori rispetto a quanto previsto nel contratto di cessione visto che i dati di working
capital effettivi si sarebbero dimostrati migliorativi rispetto a quanto garantito nel contratto mentre Talk Talk
lamenta che il numero degli utenti effettivamente trasferito sarebbe inferiore a quanto garantito. Con
riferimento alla parte di corrispettivo ancora in garanzia, pari a circa 35 milioni di Sterline, Tiscali richiede un
pagamento di circa 30 milioni di Sterline mentre Talk Talk avanza delle pretese per circa 25 milioni di pound
sempre da rivalersi sulla suddetta cifra in garanzia.

Nel bilancio al 31 dicembre 2009, la Societa, pur ritenendo la sua posizione completamente fondata, a fronte
dei margini d'incertezza insiti in procedimenti del genere, ha effettuato una svalutazione dell'escrow per 7.5
milioni di Sterline.

Verifiche fiscali

Le autorita fiscali olandesi hanno inoltrato a World On Line International NV, e alla diretta controllata Tiscali
International BV, alcuni avvisi di accertamento inerenti il presunto omesso versamento di ritenute sulle
retribuzioni e stock-option riconosciute in esercizi precedenti a dirigenti del gruppo. L'importo complessivo di
tali contestazioni & di 2 milioni di Euro, a fronte dei quali Tiscali International BV ha effettuato versamenti per
circa 0,3 milioni di Euro. L'importo residuo si riferisce prevalentemente a stock-option che sarebbero state
concesse al Sig. Landefeld (soggetto peraltro fiscaimente residente in Germania) e, a parere dei consulenti
fiscali di Tiscali, non assoggettabili a tassazione in Olanda. In considerazione di tale circostanza e tenuto
conto dello stadio preliminare in cui si trova il contenzioso in questione, non si & ritenuto che la passivita
potesse essere considerata come probabile e, conseguentemente, non & stato effettuato alcun
accantonamento.
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Compensi degli amministratori, dei sindaci e dei dirigenti con responsabilita strategiche

Ai sensi dell'articolo 78 del regolamento attuativo del D.Lgs. 58/1998 emanato dalla CONSOB con delibera

n. 11971/99 si riportano nelle tabelle

seguenti i compensi riconosciuti agli Amministratori e ai Sindaci.

" Beneficinon

Nome e Cognome Carica Durata della Carica 2009 per Altri
R I __ lacarica monetari  compensi
Consiglio di
Amministrazione
Mario Rosso Presidente e Amm. dimesso dalla carica di AD e 700.000 2.441
Delegato Presidente il 12 novembre 2009
Mario Rosso Consigliere (a) in carica dal 1 gennaio al 21 =
dicembre 2009
Massimo Cristofori Consigliere (a) in carica dal 1 gennaio al 21 24328
dicembre 2009
Francesco Bizzarri Consigliere (a) in carica dal 1 gennaio al 21 24328
dicembre 2009
Umberto De lulio Consigliere (a) in carica dal 1 gennaio al 21 24,328
dicembre 2009
Renato Soru Consigliere in carica dal 19 marzo al 12 16.290 136.425
novembre 2009
Renato Soru Presidente e Amm. in carica dal 12 novembre al 21 37.562
Delegato (a) dicembre 2009
Renato Soru Presidente e Amm. in carica dal 21 dicembre 2009 10.704
Delegato all'approvazione bilancio
31.12.2011
Gabriele Racugno Consigliere in carica dal 21 dicembre 2009 740 61.800
all'approvazione bilancio
31.12.2011
Luca Scano Consigliere in carica dal 21 dicembre 2009 740 1.786 238.500
all'approvazione bilancio
31.12.2011
Victor Uckmar Consigliere in carica dal 21 dicembre 2009 740
all'approvazione bilancio
31.12.2011
Franco Grimaldi Consigliere in carica dal 21 dicembre 2009 740
all'approvazione bilancio
31.12.2011
Borghesi Consigliere dimesso nel febbraio 2009 4.167
(a) In carica in regime di prorogatio dal 12 novembre al 21 dicembre 2009
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alle
‘Nome Garica  Durata dolla Carica 2009 Emolumenti per  Beneficinon  Altre forme di
Cognome la carica monetari (Stock remunerazione
Option)
“Collegio - - - o - )
Sindacale
Aldo Pavan Presidente e in carica dal 1 gennaio al 12 55.737
Sindaco Effettivo novembre 2009
Paolo Presidente In carica dal 21 dicembre 1.764
Tamponi allapprovazione bilancio
31.12.2011
Piero Sindaco Effettivo in carica dal 1 gennaio 42.969
Maccioni all'approvazione bilancio
31.12.2011
Andrea Zini Sindaco Effettivo in carica dal 1 gennaio 42.969
all'approvazione bilancio
31.12.2011
Rita Casu Sindaco in carica dal 1 gennaio =
Supplente all'approvazione bilancio
31.12.2011
Giuseppe Sindaco in carica dal 1 gennaio 6.879
Biondo Supplente (a) all'approvazione bilancio

31.12.2011

(a) Ha ricoperto a carica di Presidente del Collegio Sindacale per il periodo dal 12 novem

Eventi successivi alla chiusura dell’esercizio

Tiscali ltalia SpA: nuova organizzazione per le attivita di assistenza alla clientela

Il 7 gennaio 2010 Tiscali ha annunciato che, nel’ambito del proprio programma di rilancio sul mercato
italiano, anche attraverso il miglioramento della qualita dei servizi di assistenza tecnica e amministrativa alla
clientela e un’ottimizzazione nell'utilizzo delle risorse interne, ha deciso di procedere con l'internalizzazione
di tali attivita. L'internalizzazione dell'assistenza pre e post vendita rappresenta uno dei fattori critici di
successo nel settore delle telecomunicazioni, oltre che consentire un risparmio in termini di costi.

Altri eventi di rilievo

Come indicato nella nota "Contenziosi, passivitd potenziali e impegni”, nel mese di marzo 2010, & stato
attribuito ad un soggetto terzo il mandato per stabilire le grandezze di riferimento necessarie a definire il
disaccordo fra Tiscali e Talk Talk limited per il rilascio della parte di corrispettivo della cessione delle attivita
UK ancora depositata in garanzia. Non si segnalano altri eventi di rilievo intervenuti dopo il 31 dicembre
2008,
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Appendice - Informazioni ai sensi dell’articolo 149-duodecies del Regolamento Emittenti Consob

Il seguente prospetto, redatto ai sensi dell'art. 149-duodecies del Regolamento Emittenti Consob, evidenzia i
corrispettivi di competenza dell'esercizio 2009 per i servizi di revisione e per quelli diversi dalla revisione resi
dalla Societa di revisione. Non vi sono servizi resi da entita appartenenti alla sua rete.

Tipologia di servizi
Revisione contabile

Servizi di Attestazione "

Documento informativo per la cessione

delle controllate inglesi (Tiscali UK)

Prospetto Informativo per 'aumento del
capitale sociale

Soggetto che ha erogato il servizio

Reconta Ernst & Young S.p.A. "
‘Reconta Ernst & Young S.p.A.
Reconta Ernst & Young S.p.A.

(migliaia di euro)
ey T e

Compensi

261

10

65
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Attestazione del Bilancio d’esercizio ai sensi dell’articolo 81-ter del Regolamento Consob n. 11971
del 14 maggio 1999 e successive modifiche e integrazioni

| sottoscritti, Renato Soru in qualitd di Amministratore Delegato, e Luca Scano, in qualita di Dirigente preposto alla
redazione dei documenti contabili societari di Tiscali S.p.A., attestano, tenuto anche conto di quanto previsto dallart.
154-bis, commi 3 e 4, del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58:

I'adeguatezza in relazione alle caratteristiche dellimpresa;
I'effettiva applicazione delle procedure amministrative e contabili per la formazione del Bilancio
d'esercizio nel corso dell'esercizio 2009.

Tiscali S.p.A. ha adottato come framework di riferimento per la definizione e la valutazione del proprio sistema di
controllo interno, con particolare riferimento ai controlli interni per la formazione del bilancio, il modello Internal Control -
Integrated Framework emanato dal Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission che
rappresenta un corpo di principi generali di riferimento per il sistema di controllo interno generalmente accettato a livello
internazionale.

Si aftesta, inoltre, che il bilancio d'esercizio al 31 dicembre 2009:

corrisponde alle risultanze dei libri e delle scritture contabili;

& stato redatto in conformitd agli /nternational Financial Reporting Standards adottati dall'Unione
Europea nonché alle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in ltalia;

a quanto consta, & idoneo a fornire una rappresentazione veritiera e corretta della situazione
patrimoniale, economica e finanziaria dell'emittente.

Cagliari, 26 marzo 2010

L’Amministratore Delegato Il Dirigente Preposto alla Redazione
dei Documenti Contabili Societari

Renato Soru Luca Scano
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8 Appendice - Glossario

Accesso condiviso

o Shared access

ADSL

ADSL2+

Aree scoperte

ARPU

Bitstream

Broadband

Broadcast

Browsers unici

Canone di Accesso

Tecnica di accesso disaggregato alla rete locale in cui
I'operatore ex monopolista noleggia agli altri operatori parte
dello spettro del doppino: in tale porzione di spettro l'operatore
pud fornire i servizi Broadband, mentre 'operatore ex
monopolista, sulla porzione di spettro non noleggiata, continua
a fornire i servizi di telefonia.

Acronimo di Asymmetric Digital Subscriber Line, una
tecnologia DSL asimmetrica (la banda disponibile in ricezione
& superiore a quella disponibile in trasmissioneg) che permette
laccesso ad internet ad alta velocita.

Tecnologia ADSL che estende la capacita del’ADSL base
raddoppiando il flusso di bit in scaricamento. L'ampiezza di
banda pud arrivare fino a 24 Mbps in download e 1,5 Mbps in
upload e dipende dalla distanza tra la DSLAM e la casa del
cliente.

Denominate anche “aree ad accesso indiretto”, identificano le
zone geografiche che non vegono servite direttamente dalla
rete di proprieta di Tiscali (si veda anche Bitstream e
Wholesale)

Ricavo medio da servizi di telefonia fissa € mobile per utente
calcolati nel corso di un determinato periodo per il numero
medio dei clienti del Gruppo Tiscali o clienti attivi (per gli altri
operatori) nel medesimo periodo.

Servizio Bitstream (o di flusso numerico): servizio consistente
nella fornitura da parte delloperatore di accesso della rete
telefonica pubblica fissa della capacitd trasmissiva tra la
postazione di un utente finale ed il punto di presenza di un
operatore o ISP che vuole offrire il servizio a banda larga
all'utente finale.

Sistema di trasmissione dati nel quale piu dati sono inviati
simultaneamente per aumentare [leffettiva velocita di
trasmissione con un flusso di dati pari o superiore a 1,5 Mbps.

Trasmissione simultanea di informazioni a tutti i nodi di una
rete.

Numero di browser diversi che, in un determinato arco
temporale, effettuano una o piu visite ad un sito.

E’ limporto addebitato dagli operatori nazionali per ogni minuto
di utilizzo della loro rete da parte di gestori di altre reti. Viene
anche chiamato ‘canone di interconnessione’. =1
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Capex

Carrier

Co-location

CPS

€S

Clienti business
Clienti consumer

Dial Up

Digitale

Double Play

DSI Network

Acronimo di Capital Expenditure (Spese in conto capitale).
Identifica i flussi di cassa in uscita generati dagli investimenti
nella struttura operativa.

Compagnia che rende disponibile fisicamente la rete di
telecomunicazioni.

Spazi dedicati nelle centrali dell'operatore incumbent per
l'installazione da parte di Tiscali delle proprie apparecchiature
di rete.

Acronimo di Carrier Pre Selection, sistema di preselezione
dell'operatore: permette all'operatore/fornitore di servizi locali
di instradare automaticamente le chiamate sulla rete del
vettore scelto dal cliente che non deve piu digitare codici
speciali di selezione.

Acronimo di Carrier Selection, sistema di selezione
dell'operatore: permette a un cliente di selezionare, digitando
un apposito codice, un operatore a lunga distanza nazionale o
internazionale, diverso da quello con cui ha sottoscritto il
contratto per accedere alla rete.

| SoHo, Ie piccole, medie e grandi aziende.
I clienti che sottoscrivono I'offerta destinata alle famiglie.

Connessione a Internet in Narrowband tramite una normale
chiamata telefonica, normalmente soggetta a tariffazione a
tempo.

E'" il modo di rappresentare una variabile fisica con un
linguaggio che utilizza soltanto le cifre 0 e 1. le cifre sono
trasmesse in forma binaria come serie di impulsi. Le reti
digitali, che stanno rapidamente sostituendo le vecchie reti
analogiche, permettono maggiori capacita e una maggiore
flessibilita mediante I'utilizzo di tecnologia computerizzata per
la trasmissione e manipolazione delle chiamate. | sistemi
digitali offrono una mincre interferenza di rumore e possono
comprendere la crittografia come protezione dalle interferenze
esterne.

Offerta combinata di accesso a internet e telefonia fissa.

Acronimo di Digital Subscriber Line Network, si tratta di una
rete costruita a partire dalle linee telefoniche esistenti con
strumenti a tecnologia DSL che, utilizzando sofisticati
meccanismi di modulazione, permettono di impacchettare dati
su cavi di rame e cosi collegare una stazione telefonica di
commutazione con una casa o un ufficio.
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Acronimo di Digital Subscriber Line Access Multiplexer,
I'apparato di multiplazione, utilizzato nelle tecnologie DSL, che
fornisce trasmissione dati ad alta capacitd sul doppino
telefonico, laddove per apparato di multiplazione si intende un
apparato che permette |la trasmissione dell'informazione (voce,
dati, video) in flussi tramite connessioni dirette e continuate tra
due differenti punti di una rete.

Sottili fili di vetro, silicio o plastica che costituiscono la base di
un'infrastruttura per la trasmissione di dati. Un cavo in fibra
contiene diverse fibre individuali, ciascuna capace di
convogliare il segnale (impulsi di luce) a una lunghezza di
banda praticamente illimitata. Sono utilizzate solitamente per
trasmissioni si lunga distanza, per il trasferimento di ‘dati
pesanti cosi che il segnale arrivi protetto dai disturbi puo’
incontrare lungo il proprio percorso. La capacita di trasporto
del cavo di fibra ottica & notevolmente superiore a quella dei
cavi tradizionali e del doppino di rame.

Termine utilizzato per descrivere le varie tecnologie che
implementano la velocitda nominale di una rete Ethernet (il
protocollo standard di schede e cavi per il collegamento veloce
fra computer in rete locale) fino a 1 gigabit per secondo.

Rete locale costituita da diversi tipi di terminali, apparati,
sistemi e reti d'utente, con relative applicazioni e servizi, ivi
compresi tutti gli apparati installati presso 'utente.

Servizio che consiste nell’allocare su un server web le pagine
di un sito web, rendendolo cosl accessibile dalla rete internet.

Operatore  ex-monopolista  aftivo nel settore  delle
telecomunicazioni.

Acronimo di Internet Protocol, protocollo di interconnessione di
reti (Inter-Networking Protocol), nato per interconnettere reti
eterogenee per tecnologia, prestazioni, gestione.

Acronimo di Internet Protocol Television, tecnologia atta ad
utilizzare l'infrastruttura di trasporto IP per veicolare contenuti
televisivi in formato digitale, utilizzando la connessione
internet.

Acronimo di Indefeasible Right of Use, accordi di lunga durata
che garantiscono al beneficiario la possibilitd di utilizzare per
un lungo periodo la rete in fibra ottica del concedente.

Acronimo di Integrated Service Digital Network, protocollo di
telecomunicazione in Narrowband in grado di trasportare in
maniera integrata diversi tipi di informazione (voce, dati, testi,
immagini), codificati in forma digitale, sulla stessa linea di
trasmissione. =
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internet Service Provider o ISP

Leased lines

MAN

Mbps

Modem

MNO

MPF

MSAN

Societa che fornisce I'accesso a Internet a singoli utenti o
organizzazioni.

Linee di capacita trasmissiva messa a disposizione con
contratti d'affitto di capacita trasmissiva.

Acronimo di Metropoolitan Area Network, la rete in fibra ottica
che si estende all'interno delle aree metropolitane e collega il
Core Network con la Rete di Accesso.

Acronimo di megabit per secondo, unita di misura che indica la
capacita (quindi la velocita) di trasmissione dei dati su una rete
informatica.

Modulatore/demodulatore. E un dispositivo che modula i dati
digitali per permettere la loro trasmissione su canali analogici,
generalmente costituiti da linee telefoniche.

Acronimo di  Mobile Network Operator, l'operatore di
telecomunicazioni proprietario della rete mobile che offre i
propri servizi all'ingrosso (wholesale) al’lMVNO (Mobile Virtual
Network Operator).

Acronimo di Metallic Path Facility, Ia coppia di cavi di rame
(coppia elicoidale non schermata) che parte dal permutatore
(MDF -Main Distribution Frame) presente nella centrale
telefonica dell'operatore e arriva nella sede dell'utente (privato
0 azienda). Le connessioni possono essere di tipo Full o
Shared. Una connessione di tipo “Full” abilita sia la fruizione
del servizio dati (banda larga) sia quella di servizi voce. Una
connessione di tipo “Shared” abilita soltanto la fruizione del
servizio dati (banda larga). Nel servizio in “shared access’
I'operatore LLU (in accesso disaggregato) fornisce il servizio
ADSL all'utente finale, mentre I'operatore incumbent fornisce il
servizio di telefonia analogica sfruttando la medesima linea
d'accesso.

Acronimo di Multi-Service Access Node, piattaforma capace di
trasportare su una rete IP una combinazione dei servizi
tradizionali e che supporta una varieta di tecnologie di accesso
come ad esempio la tradizionale linea telefonica (POTS), Ia
linea ADSL2+, la linea simmetrica SHDSL, il VDSL e il VDSL2,
sia attraverso rete in rame che in fibra.
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MVNO

Narrowband

OoLO

Opex

Pay-Per-View

Pay TV

Piattaforma

POP

Portale

Acronimo di Mobile Virtual Network Operators (operatore
virtuale di rete mobile): soggetto che offre servizi di
telecomunicazioni moblli al pubblico, utilizzando proprie
strutture di commutazione di rete mobile, un propric HLR, un
proprio codice di rete mobile (MNC, Mobile Network Code),
una propria attivita di gestione dei clienti (commercializzazione,
fatturazione, assistenza) ed emettendo proprie SIM card, ma
che non ha delle risorse frequenziali assegnate e si avvale, per
I'accesso, di accordi su base negoziale o regolamentare con
uno o pil operatori di rete mobile licenziatari.

Modalita di connessione alle reti dati, ad esempio Internet,
stabilita attraverso una chiamata telefonica. In questo tipo di
connessioni tutta lampiezza di banda del mezzo di
trasmissione viene usata come un canale unico: un solo
segnale occupa tutta la banda disponibile. L'ampiezza di
banda di un canale di comunicazione identifica la quantita
massima di dati che pud essere trasportata dal mezzo di
trasmissione nell'unita di tempo. La capacita di un canale di
comunicazione & limitata sia dall'intervallo di frequenze che il
mezzo pud sostenere sia dalla distanza da percorrere. Un
esempio di connessione Narrowband & la comune
connessione Narrowband via modem a 56 Kbps.

Acronimo di Other Licensed Operators, operatori diversi da
quello dominante che operano nel mercato nazionale dei
servizi di telecomunicazioni.

Acronimo di Operating Expenses (costi operativi), si tratta di
costi diretti e indiretti che vengono registrati all'interno del
conto economico.

Sistema per cui lo spettatore paga per vedere un singolo
programma (quale un evento sportivo, un film o un concerto)
nel momento nel quale & trasmesso o diffuso.

Canali televisivi a pagamento. Per ricevere i programmi di Pay
TV o di Pay-Per-View, si deve collegare al televisore un
decodificatore ed avere un sistema di accesso condizionato

E la totalita degli input, incluso I'hardware, il software, le
attrezzature di funzionamento e le procedure, per produrre
(piattaforma di produzione) o gestire (piattaforma di gestione)
un particolare servizio (piattaforma di servizio)

Acronimo di Point of Presence, sito in cui sono installati gli
apparati di telecomunicazioni e che costituisce un nodo della
rete.

Sito web che costituisce un punto di partenza ossia una porta
di ingresso ad un gruppo consistente di risorse di Internet o di
una Intranet.
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Single Play voce

SMPF
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Unbundling del focal foop o ULL
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Strumento hardware o in alcuni casi un software, che individua
il successivo punto della rete a cui inoltrare il pacchetto di dati
ricevuto, instradando tale pacchetto dati verso la destinazione
finale.

Soggetto che fornisce agli utilizzatori finali ed ai provider di
contenuto una gamma di servizi, compreso un centro servizi di
proprieta, esclusivo o di terzi.

Componente informatica che fornisce servizi ad altre
componenti (tipicamente chiamate client) attraverso una rete.

Apparecchio in grado di gestire e veicolare la connessione
dati, voce e televisiva, installati presso il cliente finale.

La rivendita di trasmissioni radio e tv all'ingrosso da parte di
una media company che ne possiede i diritti e solitamente
anche la piattaforma di delivery.

Acronimo di Small office Home office, piccoli uffici, per lo pil
studi professionali o piccole attivita.

Acronimo di Single-pair High-speed Digital Subscriber Line. La
SHDSL & una tecnologia per le telecomunicazioni della
famiglia delle xDSL ed & realizzata tramite interconnessione
diretta in ULL e consente il collegamento dati ad alta velocita
bilanciato nelle due direzioni (trasmissione e ricezione).

Servizio comprendente solo I'accesso dati a banda larga, non
in combinazione con altri componenti multi play come il
servizio voce e I'lPTV. L'accesso a banda larga pud essere
fornito attraverso piattaforme LLU, Wholesale o Bitstream.

Comprende solo l'accesso al servizio voce, non in
combinazione con altri componenti multi play come I'accesso a
banda larga e I'IPTV. Il servizio voce pud essere fornito
attraverso modalita VolP e CPS.

Acronimo di Shared Metallic Path Facilities sinonimo di Shared
Access (accesso disaggregato).

Un'offerta combinata di servizi di telefonia fissa e/fo mobile,
Internet e/o TV da parte di un unico operatore.

Accesso disaggregato alla rete locale, ossia, la possibilita che
hanno gli operatori telefonici, da quando & stato liberalizzato il
mercato delle telecomunicazioni, di usufruire delle
infrastrutture fisiche esistenti costruite da altro operatore, per
offrire ai clienti servizi propri, pagando un canone all'operatore
effettivamente proprietario delle infrastrutture,
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VAS

VISP

VoD

VolP

VPN

Virtual Unbundling del local loop o VULL

Acronimo di Value-Added Services, i servizi a valore aggiunto
forniscono un maggiore livello di funzionalita rispetto ai servizi
di trasmissione di base offerti da una rete di telecomunicazioni
per il trasferimento delle informazioni fra i suol terminali.
Includono le comunicazioni voce analogiche commutate via
cavo o wireless; servizio diretto digitale point-to-point “senza
restrizioni” a 9,600 bit/s; commutazione di pacchetto (chiamata
virtuale); trasmissione analogica e a banda larga diretta dei
segnali TV e dei servizi supplementari, quali i gruppi di utenti
chiusi; la chiamata in attesa; le chiamate a carico; l'inoltro di
chiamata e l'identificazione del numero chiamato. | servizi a
valore aggiunto forniti dalla rete, dai terminali o dai centri
specializzati includono i servizi di smistamento dei messaggi
(MHS) (che possono essere usati, tra l'altro, per documenti
commerciali secondo una modulistica predeterminata); elenchi
elettronici degli utenti, degli indirizzi di rete e dei terminali; e-
mail; fax; teletex; videotex e videotelefono. | servizi a valore
aggiunto potrebbero anche includere i servizi a valore aggiunto
di telefonia voce quali i numeri verdi o servizi telefonici a
pagamento.

Acronimo di Virtual Internet Service provision (a volte chiamato
anche Wholesale ISP). Si tratta della rivendita di servizi
internet acquistati all'ingrosso da un Internet Service Provider
(ISP) che possiede l'infrastruttura di rete.

Acronimo di Video On Demand, & la fornitura di programmi
televisivi su richiesta dell'utente dietro pagamento di un
abbonamento o di una cifra per ogni programma (un film, una
partita di calcio) acquistato. Diffuso in special modo per la
televisione satellitare e per la tv via cavo.

Acronimo di Voice over internet Protocol, tecnologia digitale
che consente la trasmissione di pacchetti vocali attraverso reti
Internet, Intranet, Extranet e VPN. | pacchetti vengono
trasportati secondo le specifiche H.323, ossia lo standard ITU
(International Telecommunications Union) che costituisce la
base per i servizi dati, audio, video e comunicazioni su reti di
tipo IP.

Acronimo di Virtual Private Network rete virtuale privata
realizzata su Internet o Intranet. | dati fra workstation e server
della rete privata vengono inoltrati tramite le comuni reti
pubbliche Internet, ma utilizzando tecnologie di protezione da
eventuali intercettazioni da parte di persone non autorizzate.

Modalita di accesso alla rete locale analoga per cui, pur in
mancanza delle infrastrutture fisiche, si replicano le condizioni
ed i termini dellaccesso in modalita ULL. Si tratta di una
modalitd di accesso temporanea che, generalmente, viene
sostituita dalla modalita ULL.
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xDSL

WI-FI

Wi-Max

Wholesale

WLR

Acronimo di Digital Subscribers Lines, tecnologia che,
attraverso un modem, utilizza il normale doppino telefonico e
trasforma la linea telefonica tradizionale in una linea di
collegamento digitale ad alta velocita per il trasferimento di
dati. A questa famiglia di tecnologie appartengono le diverse
ADSL, ADSL 2, SHDSL etc.

Servizio per la connessione ad Internet in modalita wireless ad
alte velocita.

Acronimo di Worldwide Interoperability for Microwave Access e
una tecnologia che consente l'accesso senza fili a reti di
telecomunicazioni a banda larga. E stato definito dal WIMAX
Forum, un consorzio a livello mondiale, formato dalle pilu
importanti aziende del campo delle telecomunicazioni fisse e
mobili che ha lo scopo di sviluppare, promuovere e testare la
interoperabilita di sistemi basati sugli standard IEEE 802.16-
2004 per l'accesso fisso e IEEE.802.16e-2005 per l'accesso
mobile e fisso

Servizi che consistono nella rivendita a terzi di servizi di
accesso.

Acronimo di Wholesale Line Rental, la rivendita da parte di un
operatore delle telecomunicazioni del servizio di linee affittate
dall'lncumbent.
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